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Allgemeine Geschäftsbedingungen Domaine des 2 Soleils 

 

 
Die vorliegenden AGB sollen die Rechte und Pflichten der Parteienfür die Anmietung von 

Campingstellplätzen und/oderMietunterkünfteninnerhalbunseresCampingplatzesdefinieren.  

 
Indem Sie einenStellplatz und/odereineMietunterkunft auf unseremCampingplatzbuchen, 

bestätigen Sie, dass Sie die vorliegenden AGB gelesen und akzeptierthaben.  

 
1/ Leistungen und Preise 

 
WirbietenleereStellplätze und MietunterkünftezurVermietung an.  

 
➢ LeererStellplatz  

Es handeltsich um einenleerenStandplatzfürIhrZelt, IhrenWohnwagenoderIhr 

Wohnmobil. Der PreisfürIhrenAufenthaltsetztsichauseinerBasispauschalezusammen, 

die den StellplatzfürzweiPersoneninklusiveZelt, WohnwagenoderWohnmobil, Ihr 

FahrzeugzusätzlichzumZeltoderWohnwagen, sowie die Nutzung der Infrastrukturen,  

des Veranstaltungsprogramms, der Sanitäranlagen und des Stromanschlussesumfasst. 

Basispauschale: 1 Stellplatzfür 2 Personen, 1 Wohnmobiloder 1 

FahrzeugmitZeltoderWohnwagen  

PauschalangebotKomfort: Basispauschale + Strom 6A Stellplatzfür 100/125 m² 

Pauschalangebot Privilège: Basispauschale + Strom 10A Stellplatzfür 125/150 m² 

Pausschalangebot Privilège XXL : Basispauschale + Strom 10A Stellplatzfür + de 150 m²  

Die Zusatzkosten (zusätzliche Person, zusätzlichesFahrzeug, Haustiere...) sindnicht in den 

obengenanntenPauschalenenthalten und werden extra berechnet.  

 

➢ Mietunterkunft  

UnserePreisebeinhalten die Vermietung der Unterkunftentsprechend der Personenzahl (je 

nachUnterbringungskapazität), die KostenfürWasser, Gas, Strom, 

dasParkeneinesFahrzeugs, sowie die Nutzung der Infrastrukturen, des 

Veranstaltungsprogrammsund der Sanitäranlagen.  

Für die MietunterkünftebittenwirSiebeiIhrerBuchung ODER beiIhrerAnkunft um die 

BezahlungeinerKaution 250 € ,die IhnenbeiIhrerAbreiseundspätestensinnerhalb von 

achtTagennachIhrerAbreise per Post zurückerstattetwird. Wirbehalten uns jedochdasRecht 

vor, einen Teil des Gesamtbetragsoder den gesamtenbezahltenBetrageinzubehalten, imFalle 

von Beschädigungen der Unterkunftund/oderihresInhaltsund/oder von 

MaterialaufdemCampingplatz.  

 
Bij aankomst wordt u ook gevraagd een bedrag van 70 € voor de schoonmaak te betalen. Dit 

bedrag wordt geïnd als de schoonmaak bij vertrek niet is uitgevoerd en binnen een week na 

uw vertrek teruggegeven of geannuleerd (in het geval van een magneetkaart) (zie lijst van uit 

te voeren schoonmaakwerkzaamheden).  

➢ GemeinsameBestimmungen  

UnserePreisesindinklusiveMwSt. und beinhaltennicht die Kurtaxe.  



Ganz gleich, welchePauschale Sie wählen (StellplatzoderMietunterkunft), 

anfallendeMehrkostenfürzusätzlicheFahrzeuge, zusätzlicheZelte, Haustiere und 

Besucherwerdengesondertberechnet...  

 
KeineBroschüreoder Website kannfrei von möglichen "Tippfehlern", 

AuslassungenoderDruckfehlern sein. UnserePreisekönnensichauch je nachwirtschaftlichen 

und kommerziellenBedingungenändern. Der von IhnenzuzahlendeVertragspreisist der auf 

IhrerBuchungsbestätigungangegebenePreis.  

 
2/ Buchungsbedingungen 

 
➢ Buchungsmodalitäten  

SiekönneneineBuchungaufunsererWebsitevornehmen www.domaine-2soleils.com, 

oder telefonisch.  

Allen BuchungsanfragenmüssenfolgendeUnterlagenbeigefügtwerden :  

• eineAnzahlung   in   Höhe   von   30% der Aufenthaltskosten, inkl. MwSt. der 

gebuchtenLeistungen, und, falls zutreffend, die Kurtaxe,  

• und die Kostenfür die Reiserücktrittsversicherung (falls Sie dieseabgeschlossen 

haben).  

Die Buchungistfür den Käufer erst vertragsgültigmit dem EmpfangeinerschriftlichenZusage 

per E-Mail, die alle InformationenzuIhremAufenthaltzusammenfasst.  

Der Restbetrag der Aufenthaltskosten, inkl. MwSt. der gebuchtenLeistungen, und, falls 

zutreffend, die Kurtaxe,sind bis spätestens 30 TagevorAntritt des Aufenthaltszubegleichen. 

Wird der Restkaufpreisnichtinnerhalb der angegebenenZahlungsfristbeglichen, gilt der 

Aufenthaltalsstorniert und die 

weiteruntenbeschriebenenStornobedingungenkommenzurAnwendung.  

 
Buchungen, die innerhalbeiner Frist von wenigerals 30 Tagenvor dem Datum des 

Aufenthaltsbeginndurchgeführtwerden, müssen in vollerHöheim Moment der 

Buchungbezahltwerden, es sei denn, Sie werdenübergünstigereBedingungeninformiert.  

 
 

➢ Widerrufsrecht  

GemäßArtikel L. 221-28 12° des französischenVerbrauchergesetzbuches, 

giltdasWiderrufsrechtnichtfürUnterkunft, Transport, VerpflegungundFreizeitdienstleistungen, 

die an einembestimmtenDatumodernacheinerfestgelegtenHäufigkeitangebotenwerden.  

 

➢ Maximale Auslastung  

AusSicherheits- undVersicherungsgründendarf die Zahl der Insassennicht die 

Kapazitätüberschreiten, die durch die Art der Unterkunftoder des 

reserviertenStellplatzesgebotenwird(1 bis maximal 6 Personen, je nachKapazität der 

Unterkunftoder des Stellplatzes),  Neugeboreneinbegriffen. 

WennwirbeiIhrerAnkunftfeststellen, dass die maximale Auslastung der 

gebuchtenUnterkunftoder des gebuchtenStellplatzesüberschrittenwird, behaltenwir uns 

dasRecht vor,  Ihnen  den 

ZugangzurgebuchtenUnterkunftoderzumgebuchtenStellplatzohneRückerstattung des 

Aufenthaltspreisesunsererseitszuverweigern.  

http://www.domaine-2soleils.com/


➢ Minderjährige  

AusSicherheitsgründendürfenMinderjährige, die während der 

gesamtenAufenthaltsdauernicht von ihrenElternoderihrenGroßelternbegleitetwerden, die 

Campinglätzenichtbenutzen, es seidenn, wirhabenSieaufIhreAnfragehin vor derenAnkunft per 

E-Mail überunsereGenehmigunginformiert.  

 

 
3/ Zahlungsmodalitäten 

 
➢ AkzeptierteZahlungsmittel  

Sie könnenIhreBuchungoderIhrenAufenthaltmit den folgendenZahlungsmittelnbezahlen :  

 
FranzösischerBankscheck und Postscheck, Urlaubsscheck, PostanweisungoderBargeld, 

Kreditkarte, ausländischerBankscheck.  

 
Buchungen, die innerhalbeiner Frist von wenigerals 30 Tagenvor dem Datum des 

Aufenthaltsbeginndurchgeführtwerden, müssenjedoch in vollerHöhe und ausschlieβlich 

mitKreditkartebezahltwerden.  

 

➢ Kundenauf der Durchreise  

FürAufenthalteaufeinemStellplatzohneReservierung (Durchreise) sindSieverpflichtet, bei der 

Ankunftmindestens die ersteNachtzubezahlen. Siesindauchdafürverantwortlich, der 

Rezeption die gewünschteAufenthaltsdaueroder den verlängertenAufenthaltmitzuteilen.  

Der Restbetragistspätestens am Tag vor der Abreisezuentrichten; beachten Sie daher die 

Öffnungszeiten der Rezeption. Bei 

VorauszahlungundvorzeitigerAbreiseerfolgtkeineRückerstattung.  

 

 
4/ Aufenthalt 

 
➢ Schlüsselübergabe  

 
Anreise: na 15 Uhr 

Abreise: voor 10 Uhr  

IhrenWünschenbezüglicheinesbestimmtenStellplatzesodereinerbestimmtenMietunterkunftauf 

demCampingplatz, könnennurimRahmenunsererUnterbringungskapazitätenim Moment 

IhrerAnkunftFolgegeleistetwerden.  

IhreUnterkunft muss beiIhrerAbreise in dem Zustandhinterlassenwerden, wie Sie 

siebeiIhrerAnkunftvorgefundenhaben; insbesondere muss die Reinigung von 

Ihnendurchgeführtworden sein.  

 

➢ VerspäteteAnkunftundverfrühteAbreise  

Im FalleeinerverspätetenAnkunftoderverfrühtenAbreisebleibt der Gesamtbetrag des 

AufenthaltesunterBezugnahmeauf die gebuchtenZeiträume, die 

aufIhremBuchungsbelegabgedrucktsind, zahlungspflichtig. Für den nicht in 

Anspruchgenommenen Teil IhresAufenthaltskönnen Sie keineRückerstattungverlangen.  

 

➢ Haustiere  



Hunde und Katzen sind auf unserem Campingplatz erlaubt; davonausgenommensindHunde 

der Kategorie I undII.Wirverlangen, dass die Hunde auf dem Campinggelände an der 

Leinegehaltenwerden. Bitte achten Sie auf die Hygiene und Sauberkeit am Standort. Bei der 

AnreiseisteintierärztlichesGesundheitszeugnisvorzuweisen. Eine gültigeTollwut-

Impfbescheinigung und die Kennzeichnung des 

TieresmitTätowierungoderMikrochipsindobligatorisch.  

 

➢ Hausordnung  

WährendIhresgesamtenAufenthaltsmüssen Sie sich an die interne 

Campingplatzordnunghalten, die an der Rezeptionausgehängtist. 

AufAnfragesendenwirIhnengerneeineKopie per E-Mail zu.  

 

➢ Bild  

WährendIhresAufenthaltskann es vorkommen, dasswirzuUnterhaltungs- 

und/oderKommunikationszweckeninnerhalb      des 

CampingplatzesFotosund/oderVideosmachen, 

aufdenenSieundIhreBegleitpersoneneventuellerscheinenkönnten.  

Durch die TätigungIhrerBuchungwirdautomatischdavonausgegangen, dassSie uns gestatten, 

die Fotosund/oderVideos, aufdenenSieerscheinen, für die 

obengenanntenZweckezuverwenden. DieseGenehmigungwirdauch von den Sie 

begleitendenPersonenalserteilterachtet. JedespezifischeAblehnung muss uns per E-Mail 

oder per EinschreibenmitEmpfangsbestätigungmitgeteiltwerden.  

 

➢ NichtverfügbarkeitbestimmterDienstleistungen  

Eineodermehrere der von uns angebotenenDienstleistungen (Schwimmbad, Restaurant, 

Aktivitäten, Unterhaltungusw.)  

könnenwährendIhresgesamtenAufenthaltsodereinesTeilsdavonvorübergehendnichtverfügbar 

sein. Wirkönnen in dieserHinsichtnichthaftbargemachtwerden; 

außerdemwirdinfolgedessenkeineteilweiseodervollständigeRückerstattung des 

Preisesvorgenommen.  

 

➢ Auflösung des BuchungsvertragsbeiVerschuldenIhrerseits  

Der Buchungsvertragwird von Rechtswegenaufgelöst, wenn das eineoderandere 

der folgendenEreignisseeintritt :  

- ImFalleeinerwiederholtenNichteinhaltung               der Campingplatzordnung, 

d.h.nachdemeinesolcheerneutfestgestelltwurde, obwohl Sie und/oderIhreBegleiter per E-Mail 

formellaufgefordertwurden, die Vorschrifteneinzuhalten. In diesem Fall haben Sie 

IhreUnterkunftoderIhrenStellplatzinnerhalb der              nächsten 2 uur 

StundennachAuflösungIhresBuchungsvertragszuverlassen, von der Sie per E-Mail in 

Kenntnisgesetztwerden. Wirerstattenkeine der von IhnenbezahltenBeträgezurück,  

- wenn Sie nichtinnerhalb von 24 StundennachBeginnIhresAufenthalts und 

ohneNachweis und/oderNachrichtüberIhreAnkunft auf dem Campingplatzerscheinen.  

Am Ende der obengenannten 24-Stunden-Frist werdenwirüberIhreUnterkunftverfügen. 

Wirbehaltenggf. alle Beträge, die Sie unsbezahlthaben; es erfolgtkeineRückerstattung.  

 
 

 
5/ Änderung des Aufenthalts 



Sie könneneineÄnderung der Daten und/oderBedingungen (Art der Unterkunft) 

IhresAufenthalts auf unseremCampingplatzbeantragen, vorausgesetzt, 

IhrAntraggehtmindestens 21 Tagevor dem ursprünglichenAnkunftsdatum per E-Mail 

beiunsein.  

Sie müssenjedocheinenneuenAufenthalt auf unseremCampingplatzwährendderselben 

Saison buchen, in der derursprünglicheAufenthaltgeplant war, je nachVerfügbarkeit und 

aktuellenPreisen. IhrursprünglicherAufenthaltkannnichtmehralseinmalgeändertwerden. Wenn 

Sie den für den ursprünglichenAufenthaltersetztenAufenthaltnichteinhaltenkönnen, 

wirddieseralsstorniertbetrachtet; die gezahltenBeträgewerdennichtzurückerstattet.  

Wenn der Preisfür den Ersatzaufenthalthöheristals der Preisfür den 

ursprünglichenAufenthalt, müssen Sie die Differenzspätestens 30 Tagevor dem 

neuenAnkunftsdatumbezahlen. Geschieht dies nicht, gilt der Ersatzaufenthaltalsstorniert, 

und es geltenunsereuntenbeschriebenenStornierungsbedingungen. Wenn der Preis des 

Ersatzaufenthaltsniedrigeristals der Preis des ursprünglichenAufenthalts, behaltenwir die 

PreisdifferenzalsAusgleichfür den Schaden, der sichaus der Änderung des Aufenthaltsergibt.  

 
 
6/ Stornierung 

 
➢ Vonseiten des Käufers  

JedeStornierung muss schriftlich per E-Mail 

oderEinschreibenmitEmpfangsbestätigungmitgeteiltwerden und tritt ab dem Eingangsdatum 

des Schreibens in Kraft :  

• ImFalleeinerStornierungmehrals 30 Tagevor dem Aufenthaltsbeginnverbleiben die 

Anzahlung, die bezahlteBearbeitungsgebühr und, falls zutreffend, die imRahmen der 

RücktrittsversicherunggezahltenBeträgebeimCampingplatz.  

• ImFalleeinerStornierungimZeitraum von 30 bis 15 TagenvorIhrerAnreise, werden 

der Gesamtbetragfür den Aufenthalt, die bezahlteBearbeitungsgebühr und der 

BeitragzurReiserücktritts-und ReiseabbruchversicherungvomCampingplatzeinbehalten; der 

Restbetrag des    AufenthaltspreisesistGegenstandeinerGutschrift, die 

beieinemzukünftigenAufenthalt auf dem Campingplatzverwendetwerdenkann und die in der 

gleichen Saison wie der stornierteAufenthaltoder in der folgenden Saison gebuchtwerden 

muss. Wenn Sie IhrenAufenthaltwenigerals 30 Tagevor dem Ankunftsdatumgebuchthaben 

und IhrStornierungsschreiben 15 Tageodermehrvordiesem Datum vorgelegtwird, werden die 

Beträge in Höhe der Anzahlung, der Bearbeitungsgebühren und der 

eventuellabgeschlossenenReiseabbruchsversicherung, auf die in Artikel 2 dieser AGB 

Bezuggenommenwird,    vomCampingplatzeinbehalten. Der 

RestbetragistGegenstandeinerGutschrift, die beieinemzukünftigenAufenthalt auf dem 

Campingplatzverwendetwerdenkann und die in der gleichen Saison wie der 

stornierteAufenthaltoder in der folgenden Saison gebuchtwerden muss.  

• ImFalleeinerStornierungwenigerals 15 TagevorIhremAufenthaltsbeginn, wird die 

Gesamtheit der an den CampingplatzgezahltenBeträgeeinbehalten.  

 

FüreineeventuelleEntschädigungempfehlenwirIhnen, bei der 

BuchungeineReiserücktritts-und Reiseabbruchversicherungabzuschlieβen. 



Abweichend von den obigenAusführungen gilt: wennIhreStornierung auf die 

Tatsachezurückzuführenist, dass Sie sich in einemGebietaufhalten, in dem am Tag 

IhresAufenthaltsbeginnseineEindämmungsmaßnahme in Kraft ist, die es 

dortansässigenPersonenverbietet, zuverreisen, um die Ausbreitung von Covid 19 

zuverhindern, werden die Beträge in Höhe der Anzahlung, der Bearbeitungsgebühren und 

der    eventuellabgeschlossenenReiseabbruchsversicherungvomCampingplatzeinbehalten. 

Der RestbetragistGegenstandeinerGutschrift, die beieinemzukünftigenAufenthalt auf dem 

Campingplatzverwendetwerdenkann und die in der gleichen Saison wie der 

stornierteAufenthaltoder in der folgenden Saison gebuchtwerden muss. Dies gilt selbstdann, 

wennunsIhrStornierungsschreibenwenigerals 15 Tagevor dem Datum des 

Aufenthaltsbeginnsvorgelegtwird.  

 

➢ Stornierungvonseiten des Campingplatzes  

Wenn der Campingplatz von einerbereitsbestätigtenBuchungzurücktreten muss, werdenwir 

Sie so schnell wiemöglich per E-Mail benachrichtigen; die gezahltenBeträgewerdenIhnen in 

der Folge in vollerHöheerstattet.  

Abweichenddavonwerden, wennunsereStornierung auf eine administrative 

Schließungzurückzuführenist, die insbesonderezurBekämpfung der Ausbreitung von Covid 

19 verhängtwurde, die gezahltenBeträge von unseinbehalten und 

sindGegenstandeinerGutschrift, die füreinenkünftigenAufenthalt auf dem 

Campingplatzverwendetwerdenkann. Diese muss in der gleichen Saison wie der 

stornierteAufenthaltoder in der darauffolgenden Saison gebuchtwerden.  

 
7/ Beanstandungen - Rechtsstreitigkeiten 

 
JedeetwaigeReklamationim Anschluss an einenAufenthalt muss schriftlich und per 

EinschreibenmitRückscheininnerhalb von 20 TagennachIhremAufenthaltübermitteltwerden. 

ImFalleeinesRechtsstreits      und   in 

ErmangelungeinereinvernehmlichenLösunginnerhalbeinesMonatsnachErhalt des 

obengenanntenBeschwerdebriefskönnen Sie sichkostenlos an einenVerbraucher- 

Ombudsmannwenden,   sofern   Sie  

ihninnerhalbeinesJahresnachAbsendungIhresBeschwerdebriefsmit der 

Angelegenheitbefassen.  

SolltenSiekeinenkennen, schlagenwirfolgendesBüro des Verbraucherombudsmanns vor :  

 

CM2C  

(Centre de la médiation de la consommation de conciliateurs de justice) 

14, rue Saint-Jean 

75017 Paris  

Tél: 06 09 20 48 86  

 
 

8/ PersönlicheDaten 



WennSieeineBuchungvornehmen, oderwährendIhresAufenthalts, 

könneneinigeIhrerpersönlichenDaten von uns erfasstundverarbeitetwerden.  

Wenn die BuchungüberunsereWebsitevorgenommenwirdoder, unterliegen die 

MethodenzurVerarbeitung von Daten, die vor odergleichzeitig mit der 

Buchunggesammeltwurden, der Datenschutzrichtlinieoder den 

allgemeinenVerkaufsbedingungen, die Sie vor der Bestätigung der Buchungakzeptieren.  

Die persönlichenDaten, die 

beieinertelefonischenBuchungoderwährendIhresAufenthaltserfasstwerden, sind :  

- Name und Vorname der Person, die dieBuchungvorgenommen hat,  

- Telefonnummer, unter der die Buchungvorgenommenwurde,  

- E-Mail-Adresse der Person, die dieBuchungvorgenommen hat 

Diese Datenwerden auf folgender Grundlagegesammelt und verarbeitet  

:  

- IhrEinverständnis,  

- Die Notwendigkeit, die 

AusführungeineszwischenunsabgeschlossenenBuchungsvertragszuermöglichen. 

Die gesammeltenDatenwerdenfür die folgendenZweckeverarbeitet:  

- Die AusführungeineszwischenunsabgeschlossenenBuchungsvertrags;  

- Die VerwaltungIhrermöglichenBeschwerden,  

- Die PflegeunsererKundendatei,  

- Die Durchführung von kommerziellenProspektionsaktionendurchuns   

 

 
Die gesammeltenDatenwerden 5 Jahre nach dem Ende des AufenthaltsfürandereDaten, 

außerimFalleeinesRechtsstreit, der am Ende dieses Zeitraumsnichtbeigelegtist; in diesem 

Fall würden die Daten bis zum Ende des Rechtsstreitsaufbewahrt.  

In Übereinstimmungmit dem Datenschutzgesetz Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 istfestgelegt, 

dassjede Person folgendeRechte an ihrenDaten hat: Recht auf Zugang, Recht auf 

Berichtigung, Recht auf Löschung (Recht auf Vergessen), Recht auf Widerspruch, Recht auf 

Einschränkung der Verarbeitung, Recht auf Übertragbarkeit. Jede Person 

kannauchRichtlinienfür die Speicherung, Löschung und 

WeitergabeihrerpersönlichenDatennachihrem Tod festlegen.  

Jede Person kannausGründen, die sich auf ihrebesondere Situation beziehen, gegen die 

Verarbeitung von siebetreffendenDatenWidersprucheinlegen.  

Um dieseRechteauszuüben, senden Sie einen Brief mitIhremAnliegen per 

EinschreibenmitRückschein an folgendeAdresse: Domaine des 2 soleils chemin du sacre 

05700 Serres.  

Jede Person, die OpfereinesVerstoßesgegeneines der obengenanntenRechteist, kannbei 

der CNIL (NationaleKommissionfürInformatik und FreiheitenFrankreichs) 

Beschwerdeeinreichen. (https://www.cnil.fr/).  

https://www.cnil.fr/

